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“Societa” + “marketing™: le imprese
risolvono problemi socialie nonce
pubblicita migliore per fidelizzare

GIANCARLO BOSETTI

«innovazione sociale» & in un
certosenso quello chestagiaac-
cadendo:lecosecambiano,lare-
cessione modifica i consumi, si
va di pil: al super-discount, si
compranolescarpeneglioutlete
di meno nei negozi. O non si
comprano per hiente, quest’an-
no. Con la recessione piit bici e
meno auto, oppure si coordina
alla meglio il viaggio con alfri,
car-pooling. Se diventa sistema
brevettato allora & car-sharing.
Qui la pratica ha fatto un salto
conun'invenzione, comefuuna
grande invenzione l'asilo-nido,
il kindergarten: intuizione di Ro-
bert Owen e Friedrich Froebel di
meta Ottocento. Intelligenza so-
ciale applicataal problemadelle
madriinfabbrica. Sitrattadiidee
che risolvono problemi e —im-
portante — creano postidilavo-

10, e dunque aziende e se possi-.

bileanchemarginidiprofitio.La
socialinnovationgancheilgergo
di una serie di discipline — dal-
I'economia all'informatica, dal
marketingaldesignallacomuni-

cazione — che cercano di farsi
strada nello spazio, vasto e cre-
scente,chec'gfrailcrearsidipro-
blemi nella vita collettiva e U'in-
capacita dello Stato dirisolverli.

Laraccoltadisaggi, initaliano
nonostanteiltitolo, Societing Re-
loaded,acuradiAdamArvidsson
eAlexGiordano (Egea, pagg. 268,
euro 25) propoie numerosi au-
tori che si riconoscono dietro
questa etichetta, coniata da
Giampaolo Fabris, che mescola
marketingesociologiainunpro-
posito di radicale rinnovamen-
to: il progetto intende dare a un
tema tradizionalmente nord-
europeo una impronta latina e
mediterranea, ispirandosi al
pensiero meridiano di Franco
Cassano, all'insegna di una vi-
sione del consumo improntato

ai concetii di «<autenticita, dieta, -

lentezza e misura». L'ago della
bussola del societing & orientato
versounasituazioneideale, qua-
si un'utopia: un monde dove
ogni volta che si genera un pro-
blema sociale si creano le condi-
zioni perché esso trovi una solu-
zione non atiraverso un inter-
ventopubblico—loStatoegiun-

to al limite della sua capacita di
azione e diprelievo fiscale—ma
attraverso l'intervento delle im-
prese nel mercato e atiraverso
I'azione dei consumatori che
con le loro decisioni modificano
ilmercato. Arvidsson e Giordano
immaginano un mutamento ac-
celerato sia delle imprese che
delle «tribi» dei consumatori, in
un processo che coinvolge il vo-
lontariato e la sua «imprendito-
rializzazione».

Enel Regno Unito
del dopo Thatcher

che si sono sviluppate

come dimostrail caso
del microcredito

tutte Je attivita

che producono beni
nei guali siriconosce
la comunita

diventano cosi
capaci di reciprocita

La chiave del societingstaqui. Sofia pratica: il microcredito &
Enon&un caso chel'innovazio- unacharitychediventabusiness;
ne sociale abbia le sue pii1 note un atto di benevolenza che di-

manifestazioni in aree in cui ji ventaunaffareecheconsentedi
welfare hassubitoicolpipeggiori uscire dallapoverta; I'obiettivo &
(U'Inghilterra post-Thatcher - e quello di introdurre I'impresa
post-Blair) o non si & neppure sociale, «’anello mancante del
presentatoinscenaacausadella capitalismon, I'azienda che non
poverta (il Bangladesh del Nobel da dividendi e non ha perdite,
Mohammed Yunus), mentre ha anchenellafinanza.
una vita meno brillante dovelo  Quella che il societing va cet-
Statosocialehaprovveduto, fino cando & la trasformazione diun
apoco fa, a far fronte alle emer- circolo vizioso prodotio dalla
genzeconlesuestrutturesanita- lunga corsa neoliberale — ine-
rie, previdenziali,conlacassain- guaglianze crescenti, imprese
tegrazione e tutto il resto. Nasce socialmente irresponsabili, bo-
insomma da uno stato di neces- nus stellari ai tagliatori di teste,
sitd. Enel Regho Unito chesiso- soluzioniindividualiperfuggire
no sviluppaté le pil fiorenti ini- dai problemi collettivi, barriere
ziative della social innovation;la di protezione perricchi—inun
Young Foundation, la Nesta, la circolo virtuoso: sviluppo delle
Skoll, chehacreatoconl'Univer- imprese diinnovazione sociale,
sitadiOxforduncentroperlafor- promozione della creativita e
mazionediimprenditorisociali. deltalento attraverso incubato-
Questicentridiiniziativasioc- ri, ascolto e rilancio delle spinte
cupano di tutto lo spettro delle al cambiamento che vengono
possibili innovazioni. Un esem- dai consumatori per scelte so-
pio: 'invecchiamento della po- stenibili, per I'uscita dall'isola-
polazione, con gli stessi avanza- mento, la messa in consorzio
menti della medicina, ha creato delle capacita creative come
situazioni dai costi insostenibili, nella costruzione di software
hamoltiplicatoilbisognodiassi- freeeopensource,maanchenel-
stenzae creato situazionidisoli- laproduzionedicontenutidisa-
tudine e isolamento che richie- pere gratuiti e resi accessibili a
dono una svolta nel modo di tutti, comenelmodello Creative
concepire le abitazioni, di orga- Commons, 1'organizzazione
nizzare i soccorsi, il sostegno non profit di Mountain View,
quotidiano, le tecnologie ade- con ramificazioni anche in Ita-
guate di comunicazione, di mo- lia, che consente una forma di
nitoraggio, di allarme. E queste superamento legale e regolato
svolte hanno bisogno di nuove dei diritti d'autore.
imprese o di servizi e prodotti  Rientrano nella categoria del
nuovi da imprese che si sappia- sociefingtutteleattivitacherico-
no adattare al nuovo. L'idea di noscono la natura «eminente-
Yunus scaturisce dalla sua filo- mente relazionale della creazio-

le piti fiorenti iniziative,
ma anchein paesi poveri

di Yunus in Bangladesh

Rientranonella categoria

Lazienda e I'individuo
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ne del valore», con tutto cid che
esso comporta: il riconoscimen-
todell’altro, la produzione dibe-
ni nei girali la comunita si rico-
nosce. Nell'universo concettua-
le delsocieting, I'individuo come
I'impresa divengono capaci di
«reciprocita», di apertura verso
V'altro, di fiducia (Anna Cosset-
ta). Siamoagliantipodidelmon-
do di Gordon Gekko (quello del
film di Oliver Stone Wall Stree),
quello in cui «/’avidita funziona,
chiarifica, cattura...esalveral’'A-
merica»,

Ma qualcuno chieders, alzan-
do la testa dalla lettura di questi
saggi talentosi: di che cosa stia-
mo parlando? Diun’aspirazione
ideale? Diun bisogno urgente di
cambiarerotta? Odiunatenden-

za in atto e cioe di qualche cosa
che staaccadendo. Larispostae
incerta e forse inevitabilmente e
creativamente confusa: un po’
Yunaeunpo’l'altracosa. Piliche
la quadratura di un cerchio ci
troviamo davanti al compito di
ridefinire un poligono sganghe-
rato, quello di economie che at-
fraversano una pesante reces-
sione, aggravano le iniquit3, la-
sciano plaghe immense del pia-
netanella poverta e consumano
Pambiente naturale. Nellarealta
non sta trionfando spontanea-
mente la «responsabilita socia-
le»: diminuisce per esempio in.
Gran Bretagna la quota di pro-
dotto lordo destinata al lavoro,
mentre gli stipendi dei manager
sono aumentati tra il 2010 e il
2011 del 50 per cento (Barrett
Stanboulian), mentreanchedal-
V'Italia agli Stati Uniti le banche
premiano con bonus milionari
manager che hanno prodotto
perdite o collassi. Un referen-
dum in Svizzera— una forma di
societing— haimposto al Parla-
mento di limitare per legge que-
sti onerosi «prelievi» a beneficio
deimanager. o

Eppurel’ideadiun «connubio
vincente» fralalogicadelsucces-
soeconomicoeibisognidellaso-
cieta (che era nella filosofia di
Adriano Olivetti, nume tutelare
di questa linea di ricerca) da se-
gnidivitagianel presente:'oriz*
zonte del marketing & soggetto a
una profonda trasformazione, il
consumatore si presenta gia co-
me partner e committente del-
V'azienda, ne condizionasempre
di piii le scelte, con le sue scelte.
Leresponsabilita sociale chel'a-
zienda si assume incidono sem-
pre-di pili sull'immagine e sulle
sorti della marca-impresa. Non
tenerne conto pud produrre
danni gravi quasi quanto mette-
re in circolazione un prodotto
avvelenato.

Le discipline di ricerca che
vanno sotto it nome di societing
sonoinunafasecheilbiologoE.
0. Wilson chiamadi consilience,
e cioe di confluenza di tanti di-
versisaperiinmodonondeltut-
to programmato: si confida nel
fatto che la eterogeneita possa
produrre soluzioni inaspettate
e geniali, attraverso improvvisi
«cambi di paradigma». E al pre-
senieil pitiduro deicambidipa-
radigma & quello cheriguarda il
salto necessario per uscire dallo
schema dello Stato protettore,
capace di fornire I'intera dota-
zione sociale, dalla pensione, al
pronto soccorso, dall’assisten-
za domiciliare alla terapia in-
tensiva fino a cento anni, per
tutti e dovunque. Non stupisce
chelaricerca sullainnovazione
sociale sia meno conosciuta in
Italia, dove stiamo ancora spre-
mendo il paradigma della vec-
chiastagione.
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